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Les personnes qui obtiennent le Google IT Support Professional
Certificate ont suivi cing cours, élaborés par Google, qui comprennent
des évaluations pratiques et qui sont concus pour les préparer a des
postes de niveau débutant dans le domaine du support informatique.
Elles maftrisent les compétences de base, notamment le dépannage et
le service client, le réseautage, les systemes d'exploitation,
ladministration des systemes et la sécurité.
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